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<€) CONSIGNES DE SECURITE

MERCI DE BIEN VOULOIR LIRE ATTENTIVEMENT LES
CONSIGNES DE SECURITE AVANT D'UTILISER L'APPAREIL

Cet appareil peut étre
utilisé par des enfants agés
d'au moins 8 ans et par des
personnes ayant des capac-
ités physiques, sensorielles
ou mentales réduites ou
dénuées d’expérience ou
de connaissance, s'ils (si
elles) sont correctement
surveillé(e)s ou si des
instructions relatives a |'util-
isation de Il'appareil en
toute sécurité leur ont été
données et si les risques
encourus ont été
appréhendés.

Les enfants ne doivent pas
jouer avec l'appareil. Le
nettoyage et |'entretien par
I'usager ne doivent pas étre
effectués par des enfants
sans surveillance.

Il convient de maintenir a
distance les enfants de moins
de 3 ans, a moins qu'ils ne
soient sous une surveillance
continue.

Les enfants agés entre 3 ans
et 8 ans doivent uniquement
mettre |'appareil en marche
ou a l'arrét, a condition que
ce dernier ait été placé ou
installé dans une position
normale prévue et que ces
enfants disposent d'une sur-
veillance ou aient recu des
instructions quant a |'utilisa-
tion de l'appareil en toute
sécurité et en comprennent
bien les dangers potentiels.

Les enfants agés entre 3 ans
et 8 ans ne doivent ni
brancher, ni régler ni nettoyer

I'appareil, et ni
réaliser I'entretien de
|'utilisateur.
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CONSIGNES DE SECURITE €p

ATTENTION ! Certaines parties de ce
produit peuvent devenir trés chaudes
et provoquer des brilures. Il faut
préter une attention particuliere en
présence d'enfants et de personnes
vulnérables.

Si le céble d'alimentation est endom-
magé, il doit étre remplacé par le
fabricant, son service aprés-ventes ou
des personnes de qualification
similaire afin d’éviter un danger.

L'appareil de chauffage ne doit pas
étre placé juste en dessous d'une
prise de courant.

MISE EN GARDE : Pour éviter
une surchauffe, ne pas couvrir
I'appareil.

Ne pas utiliser l'appareil avec un
programmateur, une minuterie, un
systeme de commande a distance
séparé ou tout autre dispositif qui met
I'appareil sous tension automatique-
ment, car il y a risque de feu si l'appar-
eil est recouvert ou placé de tacon
incorrecte.

ATTENTION ! Afin d'éviter tout
danger di au réarmement intempes-
tif du coupe-circuit thermique, 'appa-
reil ne doit pas étre alimenté par
I'intermédiaire  d'un interrupteur
externe, comme une minuterie, ou
étre connecté a un circuit qui est
régulierement mis sous tension et
hors tension par le fournisseur d'élec-
tricité.

L'appareil ne doit pas étre jeté avec
les ordures ménageéres; il doit étre
apport¢ a un centre local de
récupération et de recyclage des
appareils électriques.
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Lappareil doit étre installé de facon
telle que les interrupteurs et autres
dispositifs de commande ne puissent
pas étre touchés par une personne
dans une baignoire ou une douche.

Un moyen de déconnexion du réseau
d‘alimentation ayant une distance
d'ouverture des contacts de tous les
poles doit étre prévu dans la canalisa-
tion fixe conformément aux régles
d'installation.

L'appareil doit étre alimenté par I'inter-
médiaire d'un dispositif a courant
différentiel résiduel (DDR) ayant un
courant différentiel de fonctionnement
assigné ne dépassant pas 30 mA.

L'appareil ne doit pas étre jeté avec les
ordures ménageres. Il doit étre apporté
a un centre local de récupération et de
recyclage des appareils électriques.

En ce qui concerne les informations
détaillées sur la méthode de fixation et
pour linstallation de lappareil de
chauffage destiné a étre fixé par des vis
ou d'autres moyens, se référer a la
section INSTALLATION.

En ce qui concerne les informations
détaillées sur le raccordement du céble
électrique, se référer a la section
RACCORDEMENT ELECTRIQUE.

=3estherm®

RECOMMANDATIONS
IMPORTANTES A LIRE

AVANT L'INSTALLATION

Mini 500mm

Mini 250mm
—

Mini 250mm
—

I Mini 250mm

Ne pas placer I'appareil juste en
dessous d’une prise de courant.

Ne pas placer l'appareil dans une
piece humide ou a proximité d'un
point d’eau.
Ne pas utiliser [|appareil
a l'extérieur.

Ne pas installer I'appareil dans un
courant d‘ir susceptible de
perturber sa régulation.

Ne pas placer l'appareil a proxim-
ité d'obstacle limitant la circulation
de l'air autour.

Fixer verticalement l‘appareil au
mur tel que décrit ci-dessous.
Choisir 3es vis et chevilles adaptés
aux matériaux du mur et au poids
de l'appareil.

IM_HEXXPAG_DI0080980_81_82_V1
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#{ INSTALLATION

FIXATIONS
Pour fixer votre chauffage au mur

1.Choisissez un emplacement adéquat
pour le chauffage.

Mini 500mm
—

Mini 250mmI

2. Démontez le support mural en
desserant la vis (ne pas devisser totale-
ment, desserer seulement) et en
faisant pivoter le crochet métallique
hors de I'orifice. Sortez le support en
tirant vers le bas. Ci)

=&Y

/
/

T

3.Vérifiez que le support est parfaite-
ment horizontal avec un niveau a bulle,
puis marquez l'emplacement des 4
trous de fixation sur le mur.

Percez les 4 trous dans le mur en
utilisant une meéche adaptée au
diamétre des chevilles. Insérez les
chevilles dans les trous, puis vissez
solidement le support de fixation
murale sur le mur.

I— .
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INSTALLATION 3¢ z3estherm’ 3 INSTALLATION

4. Placez le chauffage contre son  D: Tirez l'appareil vers le bas. INSTALLATION DANS
support de fixation murale.

A: Positionnez le chauffage de sorte a LA SALLE DE BAIN
aligner ses orifices de suspension
inférieurs avec les crochets inférieurs
du support de fixation murale.

AVERTISSEMENT : Cet appareil Note: Le schéma ci-dessous est

— N X B s . N .
peut étre installé dans le g?nn?n lumquement a ftitre
l volume 2 et hors volume Ngég F?/oeﬁs suggérons  de
éonlformemefnt aux ecj(l[genTles contacter un électricien profes-
ie la norme francaise diinstalla- - gjonnel pour toute aide.
. tion électrique NF C 15-100.
5. Faites pivoter le crochet et l'insérer
h\ dans l'orifice situé a l'arriére du radia-

teur. Serrez la vis pour verrouiller le . GOCM |
B: Poussez le chauffage vers le bas  support mural. § i /
jusqu'a ce que les crochets s'insérent i
dans les orifices. k{> : i i i

2 / L VOLUME? VOLUME 2 | VOLUME 3

1w

111
o~

3 H
l VOLUME 2 VOLUME 1 VOLUME1  VOLUME 2 VOLUME 2

C: Positionnez le chauffage de sorte a
aligner ses orifices de suspension
supérieurs avec les  crochets
supérieurs du support de fixation
mural.

—
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ATTENTION

Avant toute intervention,
coupez I'électricité au
disjoncteur principal.

Linstallation doit étre réalisée
dans les régles de I'art et étre
conforme aux normes en
vigueur dans le pays
(NFC15-100 en France).

- L'appareil doit étre raccordé
dans un boitier mural normal-
iséI placé a 25 cm au moins du
sol.

L'appareil ne doit pas étre
raccordé sur une prise murale
avec une fiche secteur.

L'appareil doit étre alimenté
par I'intermédiaire d'un
dispositif a courant différentiel
résiduel (DDR) ayant wun
courant différentiel de
fonctionnement assigné ne
dépassant pas 30 mA.

L'appareil ne doit pas étre
raccordé au fil de terre (fil
jaune et vert).

Fil bleu ou gris clair connecté a
Neutre (230V)

Fil marron ou rouge connecté a

Phase (230V)

Fil noir connecter a Fil pilote.
Fonction optionnelle a utiliser
uniquement en cas de com-
mande par un boitier pilote.
(Ne pas le connecter a la terre).

En l'absence de fil pilote, isolez
le bout dénudé du fil noir pour
éviter tout contact électrique
avec les autres fils ou la terre.

* C

Y

c 2

=l Ep D

)

Réglage personnalisé du mode:
0 Mode ECO actif
I Mode CONFORT actif

FONCTIONS DES ICONES

SUR L'ECRAN LCD

Fonction Mode Veille ('appareil n'est pas en fonctionnement, mais il est allumé.)
Mode Hors-gel (I'appareil maintient une température de 7 °C environ.)
Mode Confort (réglage de la température désirée.)

Mode ECO (l'appareil maintient une température 3,5 °C inférieure a la température
du mode Confort. Ce mode baisse la température sans modifier la température
réglée du mode Confort.)

Mode Programme ou Mode Fil pilote

Verrouillage enfant

La fonction détection de fenétre

Indicateur de chauffage (quand l'appareil chauffe, cette icone s'affiche.
Elle disparait quand la température détectée a atteint la température réglée.)

Température (degrés Celsius)

123456 7 8888
ay., ... 4., o
)

CNOR 3 NCN (s
| R R R R R BB EEEEREEREEEEREERER!
1 6 12 18 24h
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PANNEAU DE CONTROLE B a3estherm’ 5% FONCTIONNEMENT

FONCTIONS DES BOUTONS DU REMARQUES : EN CAS DE COUPURE DE COURANT, LAPPAREIL CONSERVE EN
MEMOIRE UNIQUEMENT LES PARAMETRES, LA TEMPERATURE ET LE MODE DE
PANNEAU DE CONTROLE FONCTIONNEMENT. QUAND LE COURANT EST RETABLI, IL FAUT REGLER A NOUVEAU
LHORLOGE POUR POUVOIR UTILISER NORMALEMENT LE MODE PROGRAMME.

(D Veille

MENU A Appuyez brievement pour afficher le menu de réglage : 1. Régler le minuteur.
2.Régler le mode Programme. 3. La fonction de détection de fenétre.

Appuyez pendant 3 s pour activer/désactiver le verrouillage du clavier. Sélectionner le mode : /B~ Les modes Programme et Fil pI|Ote

utilisent la méme icéne : (1
Aprés l'avoir branché a l'alimenta-  Etles 2 modes s’excluent mutuelle-

0K Bouton de confirmation . S C A menta-
tion électrique et aprés avoir réglé ment.

Dans le statut de fonctionnement : changer de mode de fonctionnement I'horloge, il se met en veille et vous
/P (Confort/ECO / Programme ou Fil pilote /Hors-gel) pouvez appuyer sur le bouton Quand l'appareil fonctionne dans
Dans le statut de réglage : changer les options vers la gauche ou la droite. veille pour entrer dans le mode le mode Programme, appuyez
confort. sur le bouton : OK pendant

Dans le statut de fonctionnement : régler la température.

3 secondes pour qu'il bascule du
A / v Dans le statut de réglage : changer les options vers le haut ou le bas. Appuyez sur d/p P 9

mode Programme au mode Fil

pour selectlonner les modes : pilote.

Confort : Je-

ECO: %) Quand l'appareil fonctionne dans

Emgramlme ou Fil Pilote : (0 le mode Fil pilote, appuyez
ors-gel : gk sur le bouton : OK pendant

3 secondes pour qu'il bascule du
mode Fil pilote dans le mode

Programme.
Les interfaces des modes
Programme et Fil pilote sont les
suivantes :
1 1200 1 1200

e
o

[ ]
@ i1 -e- © i

!
I
*
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FONCTIONNEMENT %

MODE FIL PILOTE

Appuyez sur: </ p
pour sélectionner le mode : (©

(mode Programme ou Fil pilote).
Dans le mode Fil pilote,
sélectionnez le mode via la
commande externe (pour la
France uniquement).

Pour les pays autres c||ue la France,
si vous choisissez le mode Fil
ilote, I'appareil fonctionnera dans
e mode Confort par défaut.

Quand l'interface est dans le mode
Programme, appuyez sur le

bouton : OK pendant 3 secondes
pour qu'il bascule du mode
Programme dans le mode Fil
pilote.

Lorsque le contréleur externe est
programmé, l'affichage indique:

Réglage du mode Icone
commande du pilote affiché
Mode Confort -:é:- (=R

Mode Confort -é— -1 Pl e

Mode Confort e--2 P2

Mode ECO *) P %)
Mode Hors Gel o
Mode Veille [=IN ()

IM_HEXXPAG_DI0080980_81_82_V1

MODE PROGRAMME

Remarque : Pour le mode
Programme, le réglage et la
sélection du mode sont séparés.

Pour régler le mode programme,

appuyez sur le bouton : MENU
pour afficher le menu de réglage
et sélectionnez le réglage du
mode Programme, puis appuyez

sur le bouton : OK pour afficher
l'interface de réglage.

Pour plus de détails, consultez le
sous-chapitre : Régler le mode
Programme du chapitre : Menu de
réglage.

s3estherm’

Dans le mode Confort : -e-

ou ECO: ¥)

(a l'exception du mode Hors-gel),
la température est réglable.

Appuyezsur: AIVY

pour régler la température désirée
du mode Confort entre 5 °C et
29 °C.

La différence de température entre
le mode ECO et le mode Confort
est de 3,5 °C, donc la plage de
température du mode ECO est
comprise entre 1,5 °C et 25,5 °C.

1

& REGLAGE DE LA TEMPERATURE

Appuyez sur les boutons autres
que : AJVY pour finir le réglage ou
attendez qu'il soit automatique-
ment sauvegardé.

Quand la température de la piece
est supérieure a la température
réglée, le radiateur arréte de
chauffer.

1 12:00
10 Mo
1 5.0
3

i

IM_HEXXPAG_DI0080980_81_82_V1
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REGLAGE HORLOGE/ MINUTEUR ©

MENU DE REGLAGE
(Bouton MENU )

Appuyez sur MENU pour afficher
I'interface du menu de réglage.
Appuyez sur: < [p

u: A/V poursélectionnerle
réglage du minuteur : /2:00
ou le réglage du mode
Programme :
ou la fonction de détection de

fenétre :

L'icone sélectionnée clignote et les
autres icdnes restent allumés.

Appuyez sur MENU pour quitter le
menu de réglage ou attendez 30
secondes que [appareil le quitte
automatiquement et retourne a

I'interface de fonctionnement.

REGLER LE MINUTEUR

Appuyez sur : MENU pour afficher
I'interface de réglage et sur : </
pour sélectionner le réglage du
minuteur : /Z:00

Quand 12:00 clignote, appuyez

sur OK pour démarrer le réglage
du minuteur.

Appuyez sur . <[P pour
sélectionner le jour de la semaine,
les heures et les minutes, et
sur: AV pour régler le jour
de la semaine, les heures et les
minutes.

Appuyez sur OK pour confirmer le
réglage des heures et passer au
réglage des minutes (00~59).

Fuyez sur OK pour confirmer le
réglage des minutes et passer au
réglage du jour de la semaine
(1~7).

s3estherm’

REGLER LE MODE PROGRAMME

Appuyez sur MENU pour afficher
l'intertace ?Iage puis
sur «/p pour sélectionner le
réglage du mode Programme (©

Quand (@ clignote, appuyez sur

OK pour afficher linterface de
réglage.

Dans le mode Programme, vous
pouvez choisir l'un des 7
programmes de 24h préréglés
(P1~P7) pour chaque jour de la
semaine.

Les 7 programmes de 24h
préréglés (P1~P7) sont program-
mables.

Pour chaque heure, vous pouvez
choisir le mode Confort ou le
mode ECO.

Dans le mode Programme, les
réglages par défaut des jours 1 a7
de la semaine sont les suivants :
Jours 1 a 5 utilisation  du
programme P1
Jours 6 et 7
programme P3

utilisation du

Les réglages par défaut des
programmes P1 a P7 sont les
suivants :

1 ] 12 18 24n
...... (AR RERRERRRRRARERN

1 & 12 18 Zdh
AR RURRNRERRRERRERERERY

& 5 2dh
tenoiooroiiennnnnnnl
12 18 24h

1 fnoonennnnnn
6 12 ] 24h
(AR RRERRRRRRRY

6 12 18 Zdh
11 (AR RRNRRRRRRRY]
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+<= REGLAGE PROGRAMATION

Appuyez sur <4 /B pour sélection-
ner le jour de la semaine, puis sur
A7V pour sélectionner I'un des 7
programmes de 24 h préréglés

(P1~P7), ou appuyez sur OK pour
confirmer le réglage précédent et
passer au réglage du jour suivant.

Apres avoir réglé le dernier jour,

appuyez sur OK pour confirmer ou
attendez 30 secondes que l'appar-
eil sauvegarde automatiquement
et retourne a linterface de
fonctionnement.

1 P3

@

EEEENEEEEEEEEEEER
12 18

.. B |- . SR
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REGLAGES DES 7 PROGRAMMES
de 24 h préréglés (P1~P7)

Dans linterface de réglage du
mode Programme, quel que soitle

jour, vous pouvez choisir le
programme P1 a P7, appuyez sur

0K pendant 3 seconde pour
afficher l'interface de réglage du
mode.

Les réglages sont mémorisés (en
cas de coupure de courant, ils
restent mémorisés).

Appuyez sur < /ppour régler les
heures (1~24).

Appuyezsur A pour sélectionner
le mode CONFORT:  ousur:V
pour sélectionner le mode ECO: [l

1 '-' 'PB
oo

&
») @
EEEIEEEEEEENEEEESR
1 6 12 18 24h

REMARQUES :

Apres le réglage de la 24éme
heure, lappareil sauvegarde
automatiquement les réglages et
retourne a l'interface de réglage
initiale.

Par exemple, si vous effectuez le
réglage de P3 a partir de l'interface
ci-dessous (jour 1, P3), l'appareil
retournera a l'interface ci-dessous
(jour 1, P3) quand vous aurez fini le
réglage de la 24éme heure de P3.

1 P3

@

ENEEEEEEEEEEEERSR
12 18

A. EN CAS DE COUPURE DE COURANT, LAPPAREIL CONSERVE EN MEMOIRE UNIQUEMENT LES PARAMETRES, LA
TEMPERATURE ET LE MODE DE FONCTIONNEMENT. QUAND LE COURANT EST RETABLI, IL FAUT REGLER A
NOUVEAU L'HORLOGE POUR POUVOIR UTILISER NORMALEMENT LE MODE PROGRAMME.

B. APRES AVOIR TERMINE LES REGLAGES DU MODE PROGRAMME, ILS SONT SAUVEGARDES, MAIS L'APPAREIL
NE COMMENCE PAS AUTOMATIQUEMENT A FONCTIONNER DANS LE MODE PROGRAMME. VOUS DEVEZ APPUYER
SUR LES BOUTONS FLECHES GAUCHE/DROITE POUR SELECTIONNER LE MODE PROGRAMME ET FAIRE
FONCTIONNER LE RADIATEUR DANS CE MODE.

Appuyez sur MENU pour afficher
I'interface de réglage et sur «/»
pour sélectionner La fonction de

détection de fenétre :

Quand clignote, appuyez sur

OK pour démarrer le réglage du
minuteur.

Appuyez sur </ pour choisir
"ON" ou "OFF". Si "ON" est sélec-
tionné, la fonction détection
automatique d'aération est activée

et l'icone apparaitra a I'écran.

Appuyez sur OK pour confirmer ou
attendez 30 secondes que l'appa-
reil sauvegarde automatiquement
et retourne a linterface de
fonctionnement.

Lorsque la baisse de température
est détectée, |'appareil passe
automatiquement en mode hors

gel avec I'icéne [Ji[] clignotant.

Lorsque l'augmentation de
température est détectée, |'appar-
eil reviendra au mode précédent

avec l'icéne allumée.

Vous pouvez choisir "OFF” pour
désactiver la fonction détection
automatique d'aération.

Remarques : la fonction détection
automatique d'aération n'est pas
disponible en mode hors gel.
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VERROUILLAGE DU CLAVIER &

Appuyez sur le bouton MENU
endant 3 secondes pour activer
e verrouillage du clavier @

Pour le déverrouiller, appuyez a

nouveau sur MENU pendant
3 secondes.

ATTENTION :
1. La fonction de Veille (D est

encore disponible quand le
verrouillage du clavier est activé.

1 12:00
1 0mre
I 9.0

e |

i1

IM_HEXXPAG_DI0080980_81_82_V1

2. Le clavier est déverrouillé si :

-L'appareil est mis en veille en
appuyant sur le bouton : ()
-L'apprareil est  deconnecté
d'alimentation.

Il faut appuyer a nouveau sur la
touche M pendant 3 secondes

our activer la fonction du verrouil-
age du clavier.

s3estherm’

Tous les réglages ci-dessus
de température, heure, date
et programmes  restent
valides tant que lalimenta-
tion électrique n'est pas
coupée.

Aprés une coupure de
courant, lors de la remise
sous tension lappareil se
met en mode velille. Vous
ouvez appuyer sur le
outon pour revenir dans le
mode et a la température
sélectionnés avant la
coupure de courant.

17

;#7 EN CAS DE COUPURE DE COURANT

L'appareil conserve unique-
ment en mémoire les
parametres : température et
mode du thermostat.

Lors de la remise sous
tension, la date et I'heure
devront impérativement étre
réglées afin de faire
fonctionner les différents
programme correctement.

IM_HEXXPAG_DI0080980_81_82_V1
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CARACTERISTIQUES TECHNIQUES &=

EXIGENCES D'INFORMATIONS APPLICABLES AUX DISPOSITIF
DE CHAUFFAGE DECENTRALISES ELECTRIQUES

&% CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

PUISSANCE NOMINALE : 1500W
Protection IP : IPX4

Modeéle: HE10PAG / Réf : DIO080980 PUISSANCE NOMINALE : 1000W Modele: HE15PAG / Réf : DIO080981 Fil pilote : 6 Ordres

Tension nominale : 230V ~

Fil pilote : 6 Ordres

Fréquence nominale : 50Hz  Classe de Protection : Il Protection IP : IPX4 Tension nominale : 230V ~  Fréquence nominale : 50Hz  Classe de Protection : Il

Caractéristique  Symbole Valeur Unité Caractéristique Unité Caractéristique  Symbole Valeur Unité Caractéristique Unité
Puissance thermique Type d'apport de chaleur, pour les dispositifs de Puissance thermique Type d'apport de chaleur, pour les dispositifs de
chauffage décentralisés électriques & accumulation chauffage décentralisés électriques a accumulation
uniquement (sélectionner un seul type) uniquement (sélectionner un seul type)
Puissance A f Puissance A .
emiiee Prom 0,57 KW Controle thgrrrjqufe manuel de la charge avec NA thermique - 0,83 kw Controle th?m]'q'{e manuel de la charge avec NA
nominale thermostat intégré nominale thermostat intégré
Puissance therm- Contréle thermi < . [FUEEEDER - Contréle thermi I de la ch 8 i
ique minimale Proin 0 KW ontréle thermique manuel de la charge avec réception NA ique minimale Prmin 0 kw ontrole thermique manuel de fa charge avec réception NA
(indicative) d'informations sur la température de la piéce et/ou extérieure (indicative) d'informations sur la température de la piece et/ou extérieure
Puissance therm- A . 5 ; a ; Puissance therm- A : < ; . .
ique maximale - 0,57 KW Céntrole thermlque électronique de la charge avec réception  NA e FER e Prmaxc 0,83 KW C?ntrole thermlque electro,nlque dela ch?rge avec recle;.)tlon NA
continue d'informations sur la température de la piéce et/ou extérieure continue d'informations sur la température de la piéce et/ou extérieure
Consommation : A P 5 Consommation : P 2 5
Jrélectricité Puissance thermique régulable par ventilateur NA e ey Puissance thermique régulable par ventilateur NA
auxiliaire auxiliaire
Ala puissance A ; 5 Ala puissance A : g
thermique elmax 0 KW Type cl!e controle de‘la puissance thermique/de la thermigue el max 0 kw Type c,!e contréle de. !a pulslsancte thermique/de la
nominale température de la piéce (sélectionner un seul type) nominale température de la piece (sélectionner un seul type)
Ala puissance bbbt T . Ala puissance Carialle o o wut e B i ‘
thermique elmin 0 kW ontréle de la puissance thermique a un palier, pas de N thermique €lmin 0 kw Sl C OB IR R P pPEREE Non
minimale contréle de la température de la piece minimale contréle de la température de la piece
En mode veille elsg 0 kw Contréle a deux ou plusieurs paliers manuels, pas de Non En mode veille elsg 0 kw Contréle a deux ou plusieurs paliers manuels, pas de Non
contréle de la température de la piece contréle de la température de la piéce
Contréle de la température de la piece avec thermostat Non Contréle de la température de la piéce avec thermostat Non
mécanique mécanique
Contréle électronique de la température de la piece Non Controéle électronique de la température de la piéce Non
Contrdle électronique de la température de la piéce et Non Contréle électronique de la température de la piece et Non
programmateur journalier programmateur journalier
Contrdle électronique de la température de la piece et oui Controle électronique de la température de la piéce et oui
programmateur hebdomadaire programmateur hebdomadaire
Autres options de contréle (sélectionner une ou plusieurs Autres options de contrdle (sélectionner une ou plusieurs
options) options)
Contréle de la température de la piéce, avec détecteur Non Controle de la température de la piece, avec détecteur Non
de présence de présence
— contréle de la température de la piéce, avec détecteur oui Contréle de la température de la piéce, avec détecteur Oui
3 de fenétre ouverte ul de fenétre ouverte =
& <
! q Als & o]
2 Option contrdle & distance Non Option contréle a distance Non =
8 p
=] a 7 R A . ——_ =
=} Contréle adaptatif de |'activation Non Contréle adaptatif de I'activation Non =]
5 =]
< limitation de la durée d'activation Non limitation de la durée d'activation Non Z\
= g
EI Capteur a globe noir Non Capteur a globe noir Non =]
= |
= =
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CARACTERISTIQUES TECHNIQUES & a3estherm’ QO QUE FAIRE EN CAS DE PROBLEMES

Modeéle: HE20PAG / Réf: DIO080982  Filpilote: 6 Ordres  PUISSANCE NOMINALE : 2000W

PROBLEMES SOLUTIONS

Tension nominale : 230V~  Fréquence nominale : 50Hz  Classe de Protection : Il Protection IP : IPX4
Caractéristique Symbole Valeur Unité Caractéristique Unité
Puissance thermique Type d'apport de chaleur, pour les dispositifs de , . Vérifiez que les disjoncteurs de
chauffage décentralisés électriques & accumulation Lapparell ne chauffe pas I'installation sont enclenchés, ou
uniquement (sélectionner un seul type) que le délesteur n’a pas COUpé
2. N C e .
f#ei?'ﬁincuee Prom 11 W Contréle thermique manuel de la charge avec NA I'alimentation (si linstallation en
e thermostat intégré comporte un).
Puissance therm- a f 2 - z Q
ique minimale Prin 0 KW antrole thermlque manuel de la charge.avec réception NA Sélectionnez le mode CONFORT
(indicative) d'informations sur la température de la piece et/ou extérieure
Puissance therm- P 11 KW Contréle thermique électronique de la charge avec réception  NA Aug mentez le reglage de
ique maximale max,c . - . . o L A
ComAnuE d'informations sur la température de la piéce et/ou extérieure tem peratu re.
Consommation i i 4 i
délectricits Puissance thermique régulable par ventilateur NA , ) U | chauff
auxiliaire Lapparell Chau'ﬁ:e en Va,p'?are| C© |?U 3 en‘lpelrmtanence
A . eririez que la arell n'est pas
:(Af*lleargti”iseance ol 0 KW Type de contréle de la puissance thermique/de la pe rmanence d g ptpd: . P
nomingle mex température de la piéce (sélectionner un seul type) ansun couran alr.
ﬁ\nfna‘i‘lisj:nce el 0 W Contréle de la puissance thermique & un palier, pas de Non Diminuez le rég|age de la
minimale contréle de la température de la piéce tem pératu re.
En mode veille elsg 0 kW Contréle a deux ou plusieurs paliers manuels, pas de Non
contréle de la température de la piece
Contréle de la température de la piéce avec thermostat N
mécanique
Controéle électronique de la température de la piece Non
Controéle électronique de la température de la piéce et Non
programmateur journalier
Contréle électronique de la température de la piece et Oui
programmateur hebdomadaire
Autres options de contréle (sélectionner une ou plusieurs
options)
Controéle de la température de la piece, avec détecteur Non
de présence
Contréle de la température de la piéce, avec détecteur oui
de fenétre ouverte ul
=
g‘ Option contréle a distance Non
=
g‘ Contréle adaptatif de |'activation Non
2
=]
2
é limitation de la durée d'activation Non
|
% Capteur & globe noir Non
5
= DISMO FRANCE - 3 avenue de la Patelle 95310 Saint-Ouen '’Auméne IM_HEXXPAG_DI0080980_81_82_V1
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MAINTENANCE ET RECYCLAGE &

MAINTENANCE

1. Isolez toujours l'appareil
de lalimentation électrique
et laissez-le refroidir avant
toute opération de mainte-
nance.

2. Utilisez un aspirateur pour
enlever la poussiere des
grilles.

3. Nettoyez l'extérieur de
I'appareil en l'essuyant avec
un linge humide et en le
séchant avec un linge sec.

4. N'immergez jamais l'appa-
reil dans l'eau et ne laissez
{amals d'eau pénétrer dans
appareil.

IM_HEXXPAG_DIO080980_81_82_V1

ELIMINATION DU :g
PRODUIT EN FIN DE VIE [
Le pictogramme de |la
Foubelle barrée indique que

produit doit faire l'objet
d'un tri.

Il doit étre recyclé conformé-
ment a la réglementation
environnementale locale en
matiére de déchets.

En triant les produits portant
ce pictogramme,  vous
contribuez a réduire le
volume des déchets
incinérés ou enfouis, et a
diminuer tout impact négatif
sur la santé humaine et
I'environnement.

s3estherm’

Nous vous conseillons de visiter
notre site internet :
www.bestherm.fr

oU vous trouverez des conseils,
des vidéos et les supports d'assis-
tance qui peuvent vous aider a
répondre a un grand nombre de
questions.

Vous souhaitez un conseil sur le
choix d'un produit ou sur son
utilisation ?

Notre service client se tient a votre
disposition pour répondre a vos
questions et interrogations

Par email :
assistance@bestherm.fr

Via notre formulaire de contact sur
notre site www.bestherm.fr
rubrique contact

Par téléphone au numéro vert
Service & Appel gratuits

0 805 690 175 Yol

Du lundi au jeudi de 08H30 a
12H30 et de14H00 a 18H00

Le vendredi de 08H30 a 12H30 et
de 14H00 & 17HO00

23
SAV' SERVICE APRES VENTE

Vous rencontrez un probléme
technique, et souhaitez étre dépanné ?

Nos équipes techniques sont a votre
écoute et traiteront votre demande
dans les plus brefs délais.

Pour déclencher la prise en charge
SAV, vous devez nous contacter :

Par email a sav@betherm.fr rubrique
contact, via notre formulaire de contact
sur notre site www.bestherm.fr

Par téléphone au N° spécial SAV :
0811 690 839 (service 0,05€/appel +
prix appel)

du lundi au jeudi de 08H30 a 12H30 et
de 14H00 a 18H00

le vendredi de 08H30 a 12H30 et de
14H00 a 17H00

Lors de votre demande de prise en
charge il est impératif de vous munir
des éléments suivants :

-Le modéle de I'appareil*

-La référence de l'appareil*

-La date de fabrication*

-Le N° de série*

-La copie de la preuve d'achat (ticket
de caisse, facture d'installation) pour
les produits couverts par la garantie.

*Ces informations se trouvent sur la
plague signalétique située sur le coté
droit de l'apparei

Les informations demander lors de la
Frise en charge SAV sont nécessaires a
‘identification de votre produit et a sa
tracabilité.

Toute demande de prise en charge
incompléte ne pourra étre traitée.

IM_HEXXPAG_DI0080980_81_82_V1
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GARANTIE ®

(Veuillez conserver une copie de
ce bon de garantie et de la preuve
d'achat (ticket de caisse, facture
d'installation).

- La garantie s'applique en France
métropolitaine uniquement.

- La durée de la garantie commer-
ciale accordé par Bestherm a ses
clients particuliers est de 36 mois
a compter de la date d'achat (le
ticket de caisse faisant foi).

- Bestherm assure |'échange du
produit ou la fourniture des
ieces reconnues défectueuses a
Fexclusion de tous dommages et
intéréts, frais de main d'ceuvre, de
déplacement et de transport.

- Les éventuels dégats et détériora-
tions causés par une installation
non conforme, ou par un réseau
d'alimentation ne respectant pas la
norme NF EN 50 160, par un usage
anormal ou causé par le non
respect des prescriptions et recom-
mandations contenues dans ce
manuel d'installation et d'utilisa-
tion, ne sont pas couvertes par la
garantie.

Ces informations se situent sur la plaque signalétique de
I'appareil, situé sur le coté droit de |'appareil.

MODELE DE L'APPAREIL :
REFERENCE DE L'APPAREIL :

NOM :
PRENOM :
ADRESSE POSTALE :

ADRESSE EMAIL :

* Ce bon de garantie est a retourner, complété a BESTHERM,
455 promenade des Anglais, Batiment Aeropole, entrée B, 06200 Nice FRANCE.

|
I
:
1
1
1
:
1
1
' N° DE SERIE :
|
1
1
1
|
1
1
|
1
1
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